


 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลหนองหงส์ ในปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลหนองหงส ์

อ าเภอหนองหงส์ จงัหวัดบุรีรัมย์ 
             



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลหนองหงส์ ในปี พ.ศ. 2566 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผล

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566 ทั้งนี้ เทศบำลต ำบล
หนองหงส์ มีผลคะแนนการประเมิน 76.88 ระดับผลการประเมินคือ ต้องปรับปรุง  ผลกำรประเมินอยู่ใน
ล ำดับที่ 2,103 ของหน่วยงำนประเภท เทศบำลต ำบล 

 

 
กำ ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร รม แ ล ะค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ขอ ง ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ค รั ฐ                                 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง
สร้ำงสรรค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง
พัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อ
ประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้
เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อย
ประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
รำชกำรไทยต่อไป 

 
 



 กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบข้อมูล              
อันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ                        
เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติ
อย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบ               
และส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 
 นอกจำกนี้ ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำร
บริกำรจำกภำครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วยกำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะโดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจำก
จะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำก
ยิ่งขึ้น 
 (อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ    
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ)  
 

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน เป็น 
เครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำม
หลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดง 
ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
    ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
    ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 



2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2566                
ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้และ
ควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
    ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
หรือ แบบวัด OIT 
  เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลัก              
ของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรเงิน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   2. ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 

1. การค านวณผลการประเมิน 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำร
ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผลกำร
ประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส               
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 
2566 นี้ 

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์กำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 
- โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม่ 

ดำวน์โหลดประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 

จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จำกระบบ ITAS 
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรใน
กำรยกระดับคะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษาผู้ประเมินผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบำลต ำบลหนองหงส์ หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำ
เป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่ำง       
70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 76.88 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบำลต ำบลหนองหงส์ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะใน
ประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

- i15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 
หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่
เป็นธรรม หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้น
กำรแก้ไขปัญหำและก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง และหน่วยงำนควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด  

- i21 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนว
ทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงำนเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด
และก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึก
ที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  

- i29 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง หรือยังขำดควำมเชื่อมั่นว่ำหน่วยงำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง หน่วยงำน
ควรมีแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก 
เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้สำธำรณชนทรำบด้วย 

 
 
 

 



 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมิน EIT)  
ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

พบว่ำ เทศบำลต ำบลหนองหงส์ ไม่มีตัวชี้วัดใดที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำน
รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT)  
เทศบำลต ำบลหนองหงส์ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล

สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

- ข้อ o24 หน่วยงำนต้องแสดงกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสอดรับตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลในข้อ o23 ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ พิจำรณำให้ชัดเจนว่ำกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่หน่วยงำนน ำมำตอบ มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในข้อ o23 หรือไม่  

- ข้อ o42 หน่วยงำนต้องแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์และมีกำรก ำหนดแนว
ทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติหรือมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตำมผลกำรประเมินฯ ให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ  

- ข้อ o43 หน่วยงำนต้องแสดงควำมก้ำวหน้ำหรือผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร มีข้อมูล
รำยละเอียดกำรน ำมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนสอดคล้องกับข้อ o42 
ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงำนเพ่ือให้ผู้รับบริกำรมี
โอกำสได้มีส่วนร่วมในกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 88.93 91.45 86.74 87.46 97.71 
2. กำรใช้งบประมำณ 76.80 84.00 76.49 97.17 95.10 
3. กำรใช้อ ำนำจ 76.63 88.61 80.12 96.52 87.11 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 70.87 78.21 70.58 91.88 84.51 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 77.97 86.57 77.64 88.39 77.24 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 70.60 74.47 81.36 88.32 74.62 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 73.87 71.77 84.48 88.30 78.62 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 63.57 71.41 81.52 84.34 75.63 

OIT แ บ บ วั ด ก ำ ร
เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สำธำรณะ 

9. กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต 

38.96 30.10 68.00 77.06 90.00 

10. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

6.25 6.25 43.75 68.75 47.50 

 คะแนนเฉลี่ย 53.32 54.77 70.58 82.94 76.88 
 ระดับผลการประเมิน E E C B B 

ต้องปรบัปรุง 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1) จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เทศบำลต ำบลหนองหงส์ ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ B  
(82.94 คะแนน) และในปีงบปรำณ พ.ศ. 2566 มีคะแนน เพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 
ต้องปรับปรุง (76.88 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 0.73 (6.06 คะแนน) 
 

         วิธีคิด  น ำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2565 = 76.88 – 82.94 = .6.06 

6.06 x 100 
     82.94 

                  คะแนนปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน ลดลง จำกปี พ.ศ. 2565 = 7.30% 

 

 

 

 

 



2) ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

   (เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 87.46 97.71 เพ่ิมข้ึน 
2. กำรใช้งบประมำณ 97.17 95.10 ลดลง 
3. กำรใช้อ ำนำจ 96.52 87.11 ลดลง 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 91.88 84.51 ลดลง 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 88.39 77.24 ลดลง 

EIT 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 88.32 74.62 ลดลง 
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 88.30 78.62 ลดลง 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 84.34 75.63 ลดลง 

OIT 
9. กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 77.06 90.00 เพ่ิมข้ึน 
10. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

68.75 47.50 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 82.94 76.88 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน B B 

ต้องปรับปรุง 
 

 

3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชีว้ัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.46 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.71) 
   

4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชีว้ัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 77.06 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.00) 
   

5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ 
   (ไม่มี) 
   

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้ผลการประเมินลดลง คือ 
  6.1 ตัวชีว้ัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  97.17 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.10) 
  6.2 ตัวชีว้ัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
       (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 96.52 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.11) 
  6.3 ตัวชีว้ัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.88 / ปี พ.ศ. 2566 ไดค้ะแนน 84.51) 

 



6.4 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.39 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 77.24) 

6.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
     (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.32 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 74.62) 

6.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
     (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.30 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 78.62) 

6.7 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
     ( ปี พ.ศ. 2565 มีคะนน 84.34 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 75.63) 

6.8 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
     (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 68.75 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 47.50) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลหนองหงส์ ใน ปี พ.ศ. 2566 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 

แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ในปี พ.ศ. 2566 ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้องประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service  
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้อยประกอบด้วย (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ (2) กำรก ำหนดผู้ 
รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (4) ระยะเวลำ 
 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ 
จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่
ต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง และพัฒนำต่อ โดยหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรสรุปวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่
กำรปฏิบัติในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมำยตัวชี้วัดตำมคู่มือให้บุคลำกร 
ทุกกองทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง รับทรำบเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน  

2. ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัด แต่ละรำยกำร 

3. ท ำกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหแ์ตล่ะประเด็น ไปสู่กำรปฏิบัติในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อย เพียงใด  
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบ ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม
ค่ำปรับ)เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ ให้บริกำร หรือไม ่ 
i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่  
i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้
มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

            จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับ  ผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้ อ  i1 เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่  ข อ ง
หน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ 
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก
เ ป็ น ไ ป  ต ำ ม ขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลำ มำก น้อยเพียงใด มี
คะแนน 73.45 

1. มีกำรพัฒนำระบบงำน เช่น ระบบสำรสนเทศ 
ระบบกำรจัดกำรเอกสำร ระบบงำนธุรกำร  
เป็นต้น 
2. เจ้ำหน้ำที่ต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
วิธีกำรปฏิบัติงำน และกำรบริกำรผู้มำติดต่อ
รำชกำรตำมขั้นตอน มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรมไม่เลือกปฏิบัติแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

1. ประชุมบุคลำกรเพ่ือชี้แจงผล กำรประเมินในประเด็นนี้ให้ 
รับทรำบ  
2. ควบคุม ก ำชับให้บุคลำกร ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ หำก พบปัญหำใด ให้
รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้มำรับบริกำรทรำบเหตุ
ที่มีควำมล่ำช้ำ  
3. ก ำชับให้แต่ละภำรงำน จัดท ำ ขั้นตอนในกำรติดต่อขอรับ
บริกำร ในรูปแบบที่ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น แผ่นผับ หรือ
สื่อแบบอ่ืน ๆ  
4. เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียน กำรทุจริตและประพฤติของ 
เจ้ำหน้ำที่ให้รับทรำบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซต์ เพจเทศบำล 
ไลน์เทศบำล ฯลฯ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถร้องเรียน ควำม
ประพฤติของเจ้ำหน้ำที่  ที่ส่อไปทำงกำรทุจริต เพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรแก้ปัญหำต่อไป  
5. ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม พรบ.อ ำนวยควำมสะดวกใน
กำร พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร ของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2568 
6. ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
7. จัดท ำบริกำรในรูปแบบ e-service 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2. แบบวั ด  EIT ตั ว ชี้ วั ด ที่  6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ผลกำร
ประเมินจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก ระบุว่ำ 
- e1 หน่ ว ย ง ำนปฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน  

EIT Public 73.45 
EIT Survey 70.30 

1. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำที่
ของตนเอง และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่ อ งทำ งออน ไลน์ ต่ ำ งๆ  เช่ น  เ ว็ บ ไซต์  , 
Facebook , หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน ให้บุคคลภำยนอกทรำบ 
2. ระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้ บ ริ ก ำ ร ไ ว้ ใ นคู่ มื อหรื อมำต รฐ ำนกำ ร
ปฏิบัติงำนหรือคู่มือกำรให้บริกำรโดยละเอียด 
3. จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ให้ประชำชน
รับทรำบ 
4. จัดเก็บสถิติและควำมพึงพอใจผู้มำรับบริกำร
ของหน่วยงำนรำยงำนผู้บริหำรทรำบ 
 
 

1. กรณียังไม่มีกำรจัดท ำคู่มือบริกำรประชำชน ให้ด ำเนินกำร 
จัดท ำขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน  
2. ถ้ำมีแล้วให้ท ำกำรปรับปรุง คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน
ใหม่ โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลำ ที่ก ำหนดไว้เดิมให้มี
ควำมกระชับ มำกขึ้น  
3. จัดท ำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่ำน เข้ำใจง่ำยประชำสัมพันธ์
ผ่ำน เว็บไซต์ เพจเทศบำลและมีหนังสือ ถึงผู้น ำชุมชนให้
ประชำสัมพันธ์ให้ ประชำชนทรำบ โดยด ำเนินกำร ตลอด
ปีงบประมำณจนครบทุก กระบวนงำน  
4. น ำคู่มือจำกข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่ทำงเว็บไซต์เพจ
เทศบำล  
5. น ำคู่มือที่สร้ำงขึ้นมำจัดท ำในรูป ลิงค์หรือคิวอำร์โค้ด 
ประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนรับทรำบ 
6. รำยงำนผลสถิติผู้มำรับบริกำรและควำมพึงพอใจต่อ
หน่วยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 

 

 

 



 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

-  e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน  

EIT Public 69.19 
EIT Survey 66.90 
 

1. มีกำรก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติที่
ชัดเจนและครบถ้วน 
2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำที่
ของตนเอง และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ , Facebook 
, หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน ให้
บุคคลภำยนอกทรำบ 
 

1. ทบทวนแบบประ เ มิ น ค ว ำม  พึ งพอ ใ จฯ  ใหม่ ใ น
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน ระบุให้มีกำร
ประเมินแต่ละส่วนงำน อย่ำงชัดเจน ในข้อค ำถำมถึงประเด็น 
ขั้นตอน ระบุระยะเวลำ ควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำคของ 
กำรให้บริกำร  
2. ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำน พิจำรณำภำรงำนที่สำมำรถ
จัดท ำ แพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป E-Service เพ่ือลด
ดุลยพินิจใน กำรเลือกปฏิบัติต่อผู้มำรับบริกำร 
3. จำกข้อ e1 เมื่อจัดท ำ/ทบทวน คู่มือกำรให้บริกำรและ
เสนอ ผู้บริหำร เมื่อผู้บริหำรอนุมัติ ให้มีกำรประกำศใช้และให้ 
ด ำ เนินกำรจัดท ำป้ำยแสดงขั้นตอน  ระยะเวลำในกำร
ให้บริกำร และ ติดตั้งยังจุดบริกำรให้ผู้มำติดต่อรำชกำรได้
ศึกษำท ำควำมเข้ำใจก่อนเข้ำรับบริกำร  
4. ส ำหรับแผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ต่ำงๆได้
ก ำหนด มำตรกำร/ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติไว้ ที ่e1 แล้ว  
5. จำกข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ด ำเนินกำรโดยเร่งด่วนและไม่ควร
เกิน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 

 



 

2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ
ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหแ์ตล่ะประเด็น ไปสู่กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ดังนี้ 

แบบวัด IIT 
i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อย เพียงใด  
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบ ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด  
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  
O18 E-Service  
O30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน 
หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด มี
คะแนน  
EIT Survey 70.30 
 

1 .  มี ก ำ ร เ ปิ ด โ อก ำส ให้ ป ร ะช ำชน  และ
บุคคลภำยนอกเข้ำมำแสดงควำมคิดเห็น แล้วน ำ
ประเด็นดังกล่ำวมำพิจำรณำแก้ไข 
2. จัดกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือให้ควำมรู้ควำม
เข้ำใจและเกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม 
3. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
ออกแบบและด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ 

1. เปิดโอกำสให้ประชำชนและ บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำร ด ำเนินงำนแต่ละภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ  
2. ประกำศประชำสัมพันธ์เรื่องกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำร ของเทศบำลฯ ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำน
เว็บไซต์หน่วยงำน  
3. กำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่ำวอำจ ไม่ทั่วถึงเทศบำล
จะด ำเนินกำรปรับปรุง ในเรื่องของกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลที่ 
หลำกหลำยช่องทำงยิ่งขึ้น  
4. เทศบำลได้มีกำรเผยแพร่ช่องทำงกำร รับฟังควำมคิดเห็น
ไว้ทำงเว็บไซต์ของ เทศบำลฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ แต่ประชำชน 
อำจเข้ำไม่ถึงช่องทำงดังกล่ำว เทศบำลฯ จะด ำเนินกำร
ทบทวนช่องทำงในกำรแสดง ควำมคิดเห็นโดยสร้ำงช่องทำง
ในรูปแบบที่ หลำกหลำยต่อไปในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
5. ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เทศบำลฯ ได้ด ำเนินโครงกำร
ประชุมประชำคม แผนพัฒนำท้องถิ่น โดยด ำเนินกำร 1 ครั้ง/
ปี เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นของ ประชำชน และในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 เทศบำลฯ ยังคงโครงกำรเดิม ไว้ เพ่ือเปิดโอกำส
ให้ประชำชนมีส่วนร่วม ในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็น เสนอ 
โครงกำรต่อเทศบำลฯ ต่อไป 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 



 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

 
 

- e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติ
หรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็ว
กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด มี
คะแนน 
EIT Public 72.42 
EIT Survey 63.60 
 

 
 
 
  
 

1. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำที่
ของตนเอง และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่ อ งทำ งออน ไลน์ ต่ ำ งๆ  เช่ น  เ ว็ บ ไซต์  , 
Facebook , หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน ให้บุคคลภำยนอกทรำบ 
2. จัดท ำกำรเผยแพร่ผลงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้
ประชำชนได้รับทรำบ 
 
 

6. เทศบำลฯ ได้จัดท ำไลน์กลุ่มเทศบำลฯ ขึ้นมำแต่อำจจะมี
ประชำชนเข้ำร่วมจ ำนวนน้อย และในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 เทศบำลฯจะกระตุ้นให้ประชำชนเข้ำเป็นสมำชิกกลุ่ม
ไลน์เทศบำลฯ มำกยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
 
1. ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน/คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
โดยเน้นกำรลดขั้นตอนหำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้ผู้มำรับบริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
2. เผยแพร่ผลงำน ด้ำนต่ำงๆ ให้ประชำชนได้รับทรำบ เช่น 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ข่ำวสำร
กำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ เป็นต้น 
 
 
 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 

 

 



 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น ำ ก ำ ร
ด ำ เนิน งำนให้ดี ขึ้ น  มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 
EIT Public 74.45 
EIT Survey 67.00 
 

1. เจ้ำหน้ำที่ต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
วิธีกำรปฏิบัติงำน และกำรบริกำรผู้มำติดต่อ
รำชกำรตำมขั้นตอน มีควำมรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
2. มีกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือให้ควำมรู้
ควำมเข้ำใจและเกิดประโยชน์แก่ประชำชน
และส่วนร่วม และรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชนในพื้นท่ี 

1. เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมกำรใน
โครงกำรต่ำงๆ เช่น ธนำคำรขยะ เป็นต้น 
2. มีกำรลงพ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในพ้ืนที่ 
เช่น รำยไตรมำส เพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน 
EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด EIT 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร หรือไม ่ 
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำมหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มี กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT 

O1 โครงสร้ำง  
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  
O3 อ ำนำจหน้ำที่  
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- e6 ห น่ ว ย ง ำ นมี ช่ อ ง ท ำ ง
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน   
EIT Public 74.52 
EIT Survey 67.00 
 
 
 
 
 
- e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร 
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ ำ ม ห รื อ ใ ห้
ค ำ อธิ บ ำ ยแก่ ท่ ำ น ได้ อย่ ำ ง
ชัด เจนมำกน้ อย เ พียง ใด  มี
คะแนน 
EIT Public 69.19 
EIT Survey 70.30 

1. มีเว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็นช่องทำงหลักใน
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนใน
ปัจจุบัน เนื่องจำกเป็นช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย 
สะดวก และรวดเร็ว 
2 .  มี เพจหรื อบัญชี สื่ อสั งคมออนไลน์ ของ
หน่ ว ย งำน  และ เผยแพร่ ข้ อมู ล ข่ ำ วส ำรที่
หลำกหลำย 
 
 
 
 
1. ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่
ต้องใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย เพ่ือให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็ว 
2. จัดท ำข้อมูลข่ำวสำรให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
ต่อเหตุกำรณ์ ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ต้องถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่บิดเบือน และทันต่อเหตุกำรณ์ 
เพ่ือให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์และสำมำรถน ำไปใช้ได้
อย่ำงถูกต้อง 

1. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร เทศบำลในช่องทำงที่
หลำกหลำยขึ้น เช่น เว็บไซต์ เพจเทศบำล ผ่ำนผู้น ำชุมชน ติด 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ ฯลฯ  
2. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยกำรจัดท ำ
แนวทำงในกำรใช้งำนให้ ศึกษำก่อนกำรเข้ำใช้งำน ซึ่งเดิม
เทศบำลฯ ได้จัดท ำคู่มือกำรใช้เว็บไซต์ของเทศบำลฯ ไว้แล้ว 
3. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนบนเว็บไซต์ให้ ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  
4. เทศบำลฯ จะท ำกำรสร้ำง Line official Account เพ่ือ
บริกำรประชำชนอีกหนึ่ง ช่องทำงหนึ่ง 
 
1. ก ำชับ เน้นย้ ำให้พนักงำน ใส่ใจกับกำร ให้บริกำร ตอบข้อ
ซักถำม ของประชำชน  
2. มอบหมำยงำนให้มีเจ้ำหน้ำที่ส ำหรับ ตอบข้อซักถำมของ
ประชำชน เพ่ือเป็นกำร อ ำนวยควำมสะดวก  
3. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ ณ จุด บริกำรประชำชน 
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได ้ประเมินทันทีทันใด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อย เพียงใด  
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย เพียงใด  
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำต อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำรไป
ใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำก
น้อย เพียงใด มีคะแนน 66.32 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ขอยืมสำมำรถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทำงออนไลน์ได้ 
2. ก ำหนดให้หน่วยงำนเจ้ำของทรัพย์สินมี
เจ้ำหน้ำที่พัสดุประจ ำหน่วยงำน เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สำมำรถติดต่อขอยืมทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
3. ก ำหนดให้หน่วยงำนเจ้ำของทรัพย์สินมีระบบ
กำรติดตำมกำรส่งคืนทรัพย์สิน เพ่ือให้สำมำรถ
ตรวจสอบได้ว่ำทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน
ครบถ้วนหรือไม่ 
4.  จัดให้มีคู่มือกำรยืมทรัพย์สินทำงรำชกำร 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ ทำงรำชกำร  
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลำกรเข้ำใจถึงกระบวนกำร ขั้นตอนใน
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ  ทำง
รำชกำรให้บุคลำกรทรำบ และให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัด  
4. มอบหมำยผู้รับควำมรับผิดชอบในเรื่องกำรใช้ ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร ให้ชัดเจน  
5. ก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ อนุญำตในกำร
ยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง  
6. ให้แต่ละกองท ำกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ เป็นระยะ
และรำยงำนให้ผู้บริหำรรับทรำบ  
7. สิ้นปีงบประมำณให้ผู้รับผิดชอบรำยงำนสถิติในกำรใช้
ทรัพย์สิน ปัญหำและข้อเสนอแนะต่อ ผู้บริหำรทรำบ  
8. ก่อนสิ้นปีงบประมำณก ำชับแต่ละส่วนงำนให้ตรวจสอบ
และคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงำนตนให้ เป็นปัจจุบัน  
9. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่  เพ่ือให้
เกิดกำรแยกแยะระหว่ ำงผลประโยชน์ ส่ วน  ตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ ำ น  มี ก ำ ร ข อ อนุ ญ ำ ต ยื ม
ทรัพย์สิ นของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน อย่ำงถูกต้อง มำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
65.08 

1. จัดให้มีคู่มือกำรยืมทรัพย์สินทำงรำชกำร 
2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ คู่มือ
หรือเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

1. ก ำหนดวัตถุประสงค์ ของคู่มือ  
2. ก ำหนดขอบเขต ของคู่มือ โดยพิจำรณำถึงทรัพย์สินของ
รำชกำรที่สำมำรถน ำมำใช้ยืมได้  
3. รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ คู่มือหรือเอกสำร
ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
4. วิเครำะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรยืมทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงถูกต้อง 
5. จัดท ำร่ำงคู่มือ โดยพิจำรณำถึงเนื้อหำ รูปแบบ และภำษำ
ที่ใช้ให้เหมำะสม 
6. ปรับปรุงร่ำงคู่มือ โดยพิจำรณำจำกข้อเสนอแนะของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
6. เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องทรำบ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน 
IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด  
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด   
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ อุปกรณ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ  
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน  
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
90.62 
 

1. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ให้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
2. กำรปรับปรุงนโยบำยหรือแนวทำงปฏิบัติ 
เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 
3. มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนที่มี
ข้อบกพร่อง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

1. เมื่อผ่ำนกำรอนุมัติ เทศบัญญัติ  งบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 แล้วจะถ่ำยเอกสำรแจกแต่
ละส่วนงำนจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 10 ฉบับ  
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 
2567 ทำงเว็บไซต์ของเทศบำลฯ ให้ประชำชนรับทรำบ 
3. ให้แต่ละส่ วนงำนท ำกำรประชุมชี้ แจง  เทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2567 ให้พนักงำนในส่วน
งำนตน ทรำบอีกครั้งหนึ่ง  
4. ด ำเนินกำรเผยแพร่รูปเล่มเทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ณ เว็บไซต์ของเทศบำลฯ เพ่ือให้
บุคลำกรภำยใน และ ภำยนอกค้นคว้ำได้โดยสะดวก 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 กองยุทธศำสตร์
และ

งบประมำณ 

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ มำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 88.72 
 

1. เจ้ำหน้ำที่ด้ำนงบประมำณ จัดท ำเอกสำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำน
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดย
จัดประชุมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล แผ่น
พับ หรือ ข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน 
2. เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบอย่ำง
ทั่ วถึ งผ่ ำนช่องทำงกำรสื่ อสำรต่ ำงๆ เช่น 
ช่องทำงออนไลน์ (Line , Facebook) และ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
3. จัดให้มีกำรประชุมชี้แจงให้กับบุคลำกรใน
หน่ ว ย ง ำน ได้ มี ค ว ำม รู้ ค ว ำม เข้ ำ ใ จ เ รื่ อ ง
งบประมำณ 

1. จัดท ำเอกสำรเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณเทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของหน่วยงำน แผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี และกำรรำยงำนผลกำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนในรอบปี เป็นข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน ให้
บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ 
2. เผยแพร่เว็บไซต์ ของเทศบำลผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (Line 
, Facebook) และบอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
3. ประชุมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 กองยุทธศำสตร์
และ

งบประมำณ 

 

 

 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำก 
น้อยเพียงใด มีคะแนน 94.40 

- หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ  
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่ำมำก
ที่สุด 

1. ด ำเนินกำรตำมแผนที่ได้จัดท ำไว้  
2. ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยกำรท ำงำนแบบเป็นทีมบูรณำ
กำรกำรท ำงำนร่วมกันกับหลำยๆ ฝ่ำย และมีภำคประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร เป็นคณะกรรมกำรสนับสนุนกำร
จัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น และคณะกรรมกำรติดตำม และ
ประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น  
3. ในกำรจัดโครงกำร มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
จำกผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
4. ประเมินจำกกำรที่ไม่พบข้อร้องเรียนในกำรใช้งบประมำณ 
5. กระบวนกำรใช้จ่ำยงบประมำณใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 มีแนวทำงเพ่ือให้บุคลำกรมีส่วนร่วมโดยกำร กำร
จัดท ำแผนงำน กำรด ำเนินโครงกำรขึ้นล่วงหน้ำ เพ่ือเป็นแนว 
ทำงกำรด ำเนินโครงกำร และประชำสัมพันธ์ให้ทรำบโดยทั่ว
กัน ก่อนกำรด ำเนินกำร  
6. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกรด ำเนินโครงกำร ทุกโครงกำร
โดยแบ่งหน้ำที่ให้ชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดโครงกำรให้สรุป
รำยรับ-รำยจ่ำย เพ่ือ รำยงำนผู้บริหำรทรำบและเผยแพร่ให้
บุคลำกร ภำยในทรำบ ช่องทำง Line กลุ่มเทศบำล 

ต.ค.66 - ก.ย.67 กองยุทธศำสตร์
และ

งบประมำณ 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด  
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตมำกน้อย เพียงใด  
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอ้ือประโยชน์ ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด  
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ
ของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 68.85 
 
 
 
- i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มี 
ก ำ ร คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ ำ รั บ ก ำ ร 
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ 
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็น 
ธ ร รม  ม ำกน้ อย เ พี ย ง ใ ด  มี  
คะแนน 66.94 

1. มีค ำสั่งจัดตั้งคณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำด้ำน
จริยธรรมให้กับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
2. ก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือใน
กำรประเมินของผู้บังคับบัญชำ 
 
 
 
1. สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ
ของข้ำรำชกำร เช่น สนับสนุนให้ข้ำรำชกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรน ำ
ควำมรู้และทักษะที่เรียนรู้มำประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำน เป็นต้น 
2. กำรประเมินผลกำรพัฒนำของข้ำรำชกำรจะ
ช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถทรำบถึงประสิทธิภำพ
ของหลักสูตรกำรฝึกอบรมและแนวทำงกำร
พัฒนำที่มีประสิทธิภำพต่อไป 
3. พัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนดิจิทัล
ส ำหรับข้ำรำชกำร โดยเน้นกำรฝึกอบรมทักษะ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์และแก้ปัญหำ ทักษะ
กำรคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม เป็นต้น 

1. ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ จะมี
กำรแจ้งให้รับทรำบ และ ลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน หำก
บุคลำกร ท่ำนใดไม่เห็นด้วยกับกำรประเมินสำมำรถ ร้อง
ทุกข์และอุทธรณ์ผลกำรประเมินนั้นได้  
2. เทศบำลฯ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำด้ำน
จริยธรรม ซึ่งสำมำรถขอค ำปรึกษำในเรื่องดังกล่ำวได้ 
 
1. เทศบำลฯ พิจำรณำบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจำรณำจำก ต ำแหน่งหน้ำที่และงำนที่
ได้รับมอบหมำย นอกเหนือจำกต ำแหน่งโดยตรง ให้เข้ำรับ
กำรอบรม  
2. เมื่อมีหน่วยงำนผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ำมำ ประชำสัมพันธ์
โครงกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ งำนสำรบรรณ จะพิจำรณำ
จ่ำยหนังสือ เรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพ่ือให้บุคลำกร ได้
เลือกที่จะเข้ำอบรม และเสนอบันทึกข้อควำมขออนุมัติเข้ำ
รับกำรอบรม และ ผู้บริหำรไม่เคยที่จะไม่อนุมัติเว้นกรณีมี
กำรเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน ปีงบประมำณ
เดียวกัน หรือกรณี สถำนะกำรคลังไม่เอ้ืออ ำนวยเท่ำนั้น  
3. หำกบุคลำกรท่ำนใดไม่ได้รับกำรพิจำรณำ ให้เข้ำอบรม 
สำมำรถสอบถำมเพ่ือทรำบ เหตุผลจำกผู้บังคับบัญชำได้
โดยตรง 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 



 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i27 ท่ ำ น ท ร ำ บ เ กี่ ย ว กั บ 
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ 
ป ร ะม วล จ ริ ย ธ ร ร มส ำ ห รั บ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มำกน้ อย เ พียงใด  มี คะแนน 
69.47 

1.  หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์กฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับบริหำรงำนบุคคล 
หรือมำตรฐำนทำงจริยธรรม ให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน 
2. มีกำรจัดอบรมโครงกำรเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริ ยธรรม หรือประมวลจริ ยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

1. ประชำสัมพันธ์กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคล มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรม ให้รับบุคลำกรรับทรำบในหลำกหลำยช่องทำง  
2. เทศบำลฯ ได้จัดสรรงบประมำณ โครงกำรต่ำงๆ ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนำ ส่งเสริม 
พัฒนำควำมรู้ ทักษะด้ำนต่ำงๆ ให้กับบุคลำกร และจัดสรร
งบประมำณส ำหรับกำรอบรมเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมภำยนอกไว้ทุกปี  
3. จัดท ำเอกสำรประชำสัมพันธ์ เช่น Infographics แผ่น
พับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่ กฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
บุคคล มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล จริยธรรม และ
กฎหมำยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 
4. เทศบำลฯ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง คณะท ำงำน ให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนจริยธรรม ซึ่งสำมำรถขอค ำปรึกษำ ในเรื่องดังกล่ำวได้ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/EIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด  
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด  
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มี  กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ 
หรือไม ่ 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

- i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริต 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำน มั่นใจ
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน
ต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง ได้มำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 66.32 

1. มีกำรจัดอบรมโครงกำรเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริ ยธรรม หรือประมวลจริ ยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้ เข้ำถึงได้ง่ำย และเป็นควำมลับมำกที่สุด 
ส ำหรับผู้ร้องเรียน 
3. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. เทศบำลฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
บริหำรงำนบุคคล  
2. ก ำชับให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  หรือ
ประมวลจริยธรรม  
3. ปรับปรุงช่องทำงในกำรสื่อสำร กำรร้องเรียนร้องทุกข์
และประชำสัมพันธ์ช่องทำง กำรร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป
และช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ กำรประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ให้บุคลำกรภำยในและภำยนอกทรำบ เพ่ือให้ เกิด
ควำมม่ันใจว่ำกำรร้องเรียนของตนจะ ไม่ได้รับผลกระทบต่อ
ผู้ ร้อง เรียนและได้รับ  กำรแก้ไข พร้อมทั้ งระบบกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
   - สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียนให้มีควำมสะดวก และเข้ำถึง
ง่ำยขึ้น  
  - ก ำหนดมำตรกำร กำรรักษำควำมลับของ ผู้ร้องเรียน  
  - กำรติดตำมผลกำรร้องเรียนระหว่ ำงด ำ เนินกำร
ตรวจสอบ และมีกำรแจ้งผลกำร ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบเมื่อเสร็จสิ้น กระบวนกำร  
4. ส่งเสริมและให้อิสระในกำรจัดตั้งกลุ่มเพ่ือกำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริตในหน่วยงำนและหำกพบมีกำรกระท ำผิดจริง ให้
ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดอย่ำงจริงจัง 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  5. ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน
ใหม่ ใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่ทำง 
เว็บไซต์หน่วยงำน  
6. จัดท ำสถิติเรื่องร้องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์หน่วยงำน  
3. เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร
เพ่ือร่วมบริหำร ตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
7. จัดท ำประชำคมรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนใน
พ้ืนที่  
8. ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy และแจ้ง
ให้บุคลำกรถือปฏิบัติ  
9. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบำยในเรื่องกำรไม่
รับสิ่งของก ำนัลใดๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
7. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประเมิน ควำมเสี่ยง เพ่ือ
ควบคุมควำมเสี่ยงภำยใน หน่วยงำน  
10. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และขับเคลื่อน
สู่กำรปฏิบัติจริง  

ต.ค.66 - ก.ย.67 ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข/

พัฒนา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ O42 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
มีคะแนน 0 
 
 
 
 
 
 

1. จัดเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 2566 ซึ่งจะมีกำร
ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตก่อนที่จะ
ท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ภำยในเดือน
กันยำยน 2566 
2 .  ผู้ บริ หำรต้ องก ำกับติดตำมให้ เ จ้ ำหน้ ำที่
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรให้ครบทุกขั้นตอน และให้
เป็นไปตำมก ำหนดระยะเวลำ 
3. มีกำรทบทวนมำตรกำรเดิมๆ ที่มีอยู่แล้ว เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 

1. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตประจ ำปี 2566 ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรประเมินควำม
เสี่ยงกำรทุจริตก่อนที่จะท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
2. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม/
โครงกำร ที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตที่
สอดคล้องกับมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ในกำรประเมินควำม
เสี่ยงกำรทุจริตรอบ 6 เดือน ของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 
3. รำยงำนผู้บริหำรทรำบ 
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และทำง
ช่องทำงอ่ืนๆ 
5. น ำผลกำรประเมินจำกระบบ ITA มำปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของ เทศบาลต าบลหนองหงส์ 

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
ต ำบลหนองหงส์ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำร
ประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ  

1. บุคลำกรของเทศบำลฯ ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดควำม
ร่วมมือใน กำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย  

2. เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลฯ มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษำ รวมทั้งในส่วนของกำร
ปฏิบัติ หน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำน บำงข้อมีควำมซับซ้อน และเป็น
ค ำถำมใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ อย่ำงเช่น ต ำแหน่ง นักกำรภำรโรง จะ
ให้รู้เรื่อง งบประมำณ หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรบริหำรงบประมำณทุกขั้นตอนก็มิสำมำรถท ำได้ ใน
กำรตอบข้อ ค ำถำม I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ
หน้ำที่มำกน้อยเพียงใด ค ำตอบข้อนี้ ก็จะออกมำที่ค ำตอบว่ำ “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวม
ของกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ IIT มีคะแนนต่ ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่ำ คะแนน EIT 
OIT จะได้ 100 ก็ไม่สำมำรถผ่ำนใน ระดับ “ผ่ำนดีเยี่ยม” ได้  

3. ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน ห้ำงร้ำน 
ที่มำใช้ บริกำรเทศบำลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใดที่ต้องเข้ำ
ตอบโดยกำรใช้ โทรศัพท์มือถือ เข้ำตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพรำะทุกวันนี้มิจฉำชีพเยอะมำก ประชำชนกลัวว่ำ
จะมีกำรน ำหมำยเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทำงที่มิถูกต้อง  

จากขอ้จ ากัดที่กล่าวมา เทศบำลฯ ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกรภำยในและ 
ภำยนอกเทศบำลฯ โดยกำรมีกำรประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่ำ ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน ITA มี
เจตนำรมณ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภำยใน/ภำยนอก ได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ อันเป็น
กำรแสดงออกถึงควำม โปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำร คือ ข้อมูล
ที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่ นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้วมำ
เปิดเผย มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำน เพ่ิมข้ึนแต่ประกำรใด 


