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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน  ITA ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ.256๖  ไม ได มุ งเนน ใหหนวยงาน ท่ี เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับ รูของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรบัรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูล
พ้ื น ฐ าน ก ารบ ริ ห าร งาน  ก ารบ ริ ห าร เงิ น งบ ป ระม าณ ก ารบ ริ ห ารและ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
 
 



-2- 
 
 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 
 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็น ท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลหนองหงส 

คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตําบลหนองหงส : 76.88 คะแนน ระดับผลการประเมิน B (ตองปรับปรุง) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบการประเมิน ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง ป พ.ศ. 2566 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลหนองหงส หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไม
ผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมี
เปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยูท่ี 76.88 คะแนน ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตําบลหนองหงส ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

- i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหา
และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง และหนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด  

- i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

- i29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง หนวยงานควรมี
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมิน EIT ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทํางาน พบวา เทศบาลตําบลหนองหงส ไมมีตัวชี้วัดใดท่ีได
คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท้ัง 3 ตัวชี้วัด ท้ังนี้ผูตรวจประเมิน
มีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ  

- e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  

- e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ  
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ  

- e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

- e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลหนองหงส ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

- ขอ o24 หนวยงานตองแสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 ซ่ึงเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ พิจารณาใหชัดเจนวาการ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีหนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 หรือไม  

- ขอ o42 หนวยงานตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหและมีการกําหนดแนวทางการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหดี
ข้ึนซ่ึงสอดคลองตามผลการประเมินฯ ใหครบถวนตามองคประกอบ  

- ขอ o43 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการ มีขอมูลรายละเอียด
การนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสอดคลองกับขอ o42 ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงานเพ่ือใหผูรับบริการมีโอกาสไดมีสวนรวม
ในการประเมิน ITA ของหนวยงาน เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
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 1. การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) เทศบาลตําบลหนองหงส ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ตองปรับปรุง (76.88 คะแนน) 
ลดลง จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B (82.94 คะแนน) คิดเปน           
รอยละ 0.73 (-6.06 คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
      (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ป 2565 ป 2566  การ
เปลี่ยนแปลง 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 87.46 97.71  เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 97.17 95.10  ลดลง 
3. การใชอํานาจ 96.52 87.11  ลดลง 
4 . การใชทรัพย สินของทาง
ราชการ 

91.88 84.51  ลดลง 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 88.39 77.24  ลดลง 
EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.32 74.62  ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.30 78.62  ลดลง 
8. การปรับปรุงการทํางาน 84.34 75.63  ลดลง 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 77.06 90.00  เพ่ิมข้ึน 
10. การปองกันการทุจริต 68.75 47.50  ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 82.94 76.88  ลดลง 
 ระดับการประเมิน B ตองปรับปรุง   

  
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ  
   3.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.46 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 97.71) 
   

4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 80 คะแนน คือ 
   4.1 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 77.06 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 90.00) 
   

5) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แตมีคาคะแนนนอยกวา 80 คะแนน คือ 
        (ไมมี) 
   

6) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดผลการประเมินลดลง คือ 
   6.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
         (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน  97.17 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 95.10) 
   6.2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน96.52 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 87.11) 
   6.3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.88 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 84.51) 
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6.4 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.39 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 77.24) 

6.5 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.32 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 74.62) 
6.6 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.30 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 78.62) 
6.7 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
     ( ป พ.ศ. 2565 มีคะนน 84.34 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 75.63) 
6.8 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 68.75 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 47.50) 
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2. ประเด็นท่ีควรพัฒนา  

๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  
 1. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 77.24 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแกไขปญหาการทุจริต 77.24  
ประเด็นการ
ประเมิน 

i15 ผูบั งคับบัญชาของทาน มีการ
คั ด เลื อ ก ผู เข า รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

66.94 
 

 
 

หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีมุงเนนการแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือดังกลาวอยาง
ต อ เนื่ อ ง  แ ล ะ ห น ว ย งาน ค ว ร เป ด เผ ย
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด 

 

             2. ตวัชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ 84.51 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 84.51  
ประเด็นการ

ประเมิน 
i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

 
84.51 

หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุ คคลากรภายในหน วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
ควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หน า ท่ี  เพ่ื อ ให เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชน ส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 



i29 หากท านพบ เห็ นการทุ จริต ท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงานทานม่ันใจท่ีจะแจง
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

66.32 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีชัด เจน และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ
ตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 ๑. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 74.62 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน  77.62  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

66.90 
 

 

หนวยงานควรมีการวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการ
แกผู อ่ืนมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาทางชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือใชลดดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบั ติ
ภารกิจบริการนั้นๆ และหนวยงานควรระบุ
ข้ันตอน ท่ี ใช ในการปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให บ ริก ารไว ใน คู มื อห รือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจทําเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดทราบ 
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          2. ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.62 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร (สวนท่ี 1) 78.62  
 e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

 
70.23 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีผานชองทางท่ี
หลากหลาย และอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 

 
 
         3. ตัวชี้วัดการปรับปรงุการทํางาน 75.63 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทํางาน 75.63  

 e12 วิธีการข้ันตอนปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มากนอยเพียงใด 
 

72.42 
 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการ
อํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ี
แสดงให เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน  
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สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

66.90 
 

 

หนวยงานควรมีการวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการ
แกผูอ่ืนมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาทางชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือใชลดดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ภารกิจบริการนั้นๆ และหนวยงานควรระบุ
ข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจทําเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดทราบ 

 

 
2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด 

67.00 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจใน
การบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
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3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทํางาน  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e12 วิธีการข้ันตอนปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มากนอยเพียงใด 
 

63.60 หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการ
อํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน  

 

๑. ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.50 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรงุ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

75.00 เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ 
พิจารณาใหชัดเจนวาการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ี
หนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับ
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในขอ o23 หรือไม  

 
ประเด็นการ

ประเมิน 

ขอ o23 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐ 
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๒. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 47.๕๐ คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT มาตรฐานการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

47.50 เจาหนาท่ีแตละภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละ
ภารกิจงานใหครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
หรือหากมีคูมือปฏิบัติงานท่ีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินจัดทําให  ใหหนวยงาน
เผยแพรคู มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต
หนวยงาน ผูบริหารมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการ 

 ขอ o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ 

 ขอ o43 การดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

0 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผล
การดําเนินการตามมาตรการ มีขอมูล
รายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริม
คุ ณ ธ รรม แ ล ะ ค ว าม โป ร ง ใส ภ าย ใน
หนวยงานสอดคลองกับ ขอ o42 ไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และแสดง QR 
Code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน
เพ่ือใหผูรับบริการมีโอกาสไดมีสวนรวมการ
ประเมิน  ITA ของหน วยงาน  เปนการ
ดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
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 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 97.71 คะแนน ผลการประเมิน ผานดี 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียก
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 
 
 
 
 

 
 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ จากผูมี
สวนได เสียหรือจากผู รับบริการ และสรางความ
ตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็น
การรับทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน
เงินได เชน คาธรรมเนียม คาปรับ จัดใหมีประมวล
จริยธรรมสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
และกําชับใหทุกคนนําไปสูการปฏิบัติ มีการรายงาน
ติดตามผลการดําเนินการอยาสมํ่าเสมอสรางเปน
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 
ผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมี
การปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

๑๐๐ 
 
 
 

 
 

เจาหนาท่ี ในหนวยงานไม มีการรับ เงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานับ หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน 
แก บุ ค คลภ ายน อกห รือภ าค เอกช น เพ่ื อส ร า ง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริมกําชับ
เจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดีในการ
ปฏิบัติตนใหดีตอไป 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการให
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม  

100 เจาหนาท่ีในหนวยงานไม มีการให  เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลหนองหงส ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

 
 
 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีการใหบริการแกผู
มาติดตอในรูปแบบออนไลน หรือ E-service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือการบริการนั้นๆ 
2 . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ในรูปแบบออนไลน หรือ  
E-service ใหประชาชนเขาถึงได 
3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใหบริการ 
 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการบริการภายใน
หนวยงานการใหบริการแกผูมาติดตอหรือ
รับบริการอยางเทาเทียมกัน 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหน า ท่ีดี ข้ึนกวา ท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด 

 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒. รายงานผูบริหาร 
๓. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 
 

๑ . เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบดํ าเนิ นการ
ป ระชาสั ม พั น ธ ทุ กภ าร กิ จ งานอย า ง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒ .  ผู บ ริ ห า ร กํ า ชั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธทุกเดือน 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  
e12 วิ ธี ก าร ข้ั น ต อ น ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับการบริการ ใหหลากหลายชองทาง เชน 
ชองทางบริการบนหนาเว็บไซตหนวยงาน
ตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ  เชน  เม่ือ มีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผู รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒. การประชาสัมพันธ การปฏิบัติงาน สราง
การรับรูถึงชองทางการบริการ ความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการของ
ประชาชนในดานงานรับบริการ การติดตอ
ของบุคคลภายนอก 
๒. ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นงานดานบริการหรือ
คําติชมในการใหบริการ และใหเจาหนาท่ี
รายงานผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกป 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการ
ทุจริต 
 
- มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
 
 
ทุกๆ กอง/สํานัก 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป ๒๕๖6 ซ่ึงจะมีการดําเนินการ
ป ระ เมิน ความ เสี่ ย งการ ทุ จ ริ ตก อน ท่ี จะจั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกําหนดไว
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป  ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับ
มาตรการท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และให เปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 

- การดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
 

ทุกๆ กอง/สํานัก ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือกําหนด
มาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือกําหนดมาตรการ กําหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตลุาคม ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการให
ครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 
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รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ตามท่ีไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดกําหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส  โดยไดมีการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 
1. มาตรการสรางความพึง
พอใจใหแกผูมารับบริการ 
2 . ม าต รก า รส ง เส ริ ม
บุคคลภายนอกในการมี
สวนรวมกับเทศบาล 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีพบวา 
1. ควรเปดโอกาสใหประชาชน ภาคเอกชน เขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของเทศบาลฯ 
2. ควรปรับปรุงการบริการด านต างๆ ท้ั งในแงของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และกระบวนการในการใหบริการใหมี
ข้ันตอนท่ีรวดเร็ว และกระชับยิ่งข้ึน 
วิธีการดําเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็นขางตน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
1 . ก าร พิ จ ารณ าแต งตั้ งบุ ค ค ลภ าย น อก ร ว ม เป น
คณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลฯ มาก
ยิ่งข้ึน เชน คณะกรรมการการพิจารณาชวยเหลือประชาชน 
(วาตภัย/อุทกภัย/อัคคีภัย/โควิด 19) เปนตน 
2. เม่ือมีการแตงตั้งบุคคลภายนอกรวมเปนคณะกรรมการ
ชุดต างๆ  แล ว  ต องจัด ให มี การประชุ มร วม กันของ
คณะกรรมการอยางตอเนื่องและโปรงใส 
3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับการบริการ 
ใหหลากหลายชองทาง เชน ชองทางบริการบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชน  เม่ือมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  

ตลอด
ปงบประมาณ 
 

 

 

1. คําสั่งคณะกรรมการชุด
ตางๆ 
2. รายงานการประชุม 
3. ภาพประกอบ
โครงการ/กิจกรรม 
4. รายงานสรุปผล/ผลการ
ประเมินการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

1. ปรับปรุงในสวนของ
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
2 . นํ าข อ เสนอแนะ ท่ี
ผูตอบแบบประเมิน ITA 
มาแกไขใหดียิ่งข้ึน 
3. ปงบประมาณ พ.ศ. 
2 5 6 6  ค ว ร ต อ ง
ดําเนินการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมเปน
คณะกรรมการชุดตางๆ 
มากข้ึน 

ทุก ๆ กอง/
สํานัก 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน (ตอ) 
 

4. การประชาสัมพันธ การปฏิบัติงาน สราง
การรับรูถึงชองทางการบริการ ความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 
5. ในแงของการบริการ สําหรับเจาหนาท่ีควร
สงเสริมให มีโอกาสไดรับการอบรม พัฒนา
บุคลิกภาพ เพ่ือการบริการท่ีดีท่ีเหมาะสม 
6. ในแงกระบวนการในการใหบริการ ควร

ทบทวนและกําหนดข้ันตอนในการบริการใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว และกระชับยิ่งข้ึน 

    

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 
 
- ก ารดํ า เนิ น ก า รต าม
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดท่ี 10 การ
ปองกันการทุจริต ท่ีพบวา 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ป งบประมาณ  พ.ศ.  
๒๕๖6  เพ่ื อ กํ าหนดมาตรการ กํ าหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผลภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดํ าเนิ นการตามมาตรการ  ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และ

ใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1. ควรประเมินความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจําป 
2 .  ค ว ร ท บ ท ว น
มาตรการเดิมๆ ท่ี มี
อยูแลว เพ่ือปรับปรุง
ใหสามารถปฏิบัติได
ชัดเจนมาข้ึน 
3. นําผลการประเมิน
จากระบบ  ITA มา
ปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

ทุกๆกอง/

สํานัก 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การ
ปองกันการทุจริต (ตอ) 
 
- ม า ต ร ก า ร ส ง เส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส  ท่ีพบวา 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
วิธีดําเนินการ 

ทบทวนการประเมินผล ในประเด็นขางตน เพ่ือ
เสนอแนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  ๒๕๖6 ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต ท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดอืนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒. เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบรายงานผลการ
ดํ า เนิ น การตามมาตรการห รือ กิจกรรม /
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกําหนดไว
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓ . ผู บ ริ ห าร กํ า กั บ ติ ด ต าม ให เจ าห น า ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และ
ใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1. ควรประเมินความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจําป 
2 .  ค ว ร ท บ ท ว น
มาตรการเดิมๆ ท่ี มี
อยูแลว เพ่ือปรับปรุง
ใหสามารถปฏิบัติได
ชัดเจนมาข้ึน 
3. นําผลการประเมิน
จากระบบ  ITA มา
ปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

ทุกๆกอง/

สํานัก 
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	ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA)
	ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลหนองหงส์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมา...
	เทศบาลตำบลหนองหงส์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท...
	- i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพ...
	- i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วน...
	- i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเ...
	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมิน EIT ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลห...
	-5-
	ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
	- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู...
	- e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาส...
	- e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แ...
	ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
	- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู...
	อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
	- e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณ...
	- e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แ...
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	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลหนองหงส์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)...
	- ข้อ o24 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ พิจารณาให้ชัดเจนว่าการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานนำมาตอบ มีความสอดคล้องกับน...
	- ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและควา...
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