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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน  ITA ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ.256๖  ไม ได มุ งเนน ใหหนวยงาน ท่ี เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับ รูของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรบัรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูล
พ้ื น ฐ าน ก ารบ ริ ห าร งาน  ก ารบ ริ ห าร เงิ น งบ ป ระม าณ ก ารบ ริ ห ารและ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 
 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็น ท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลหนองหงส 

คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตําบลหนองหงส : 76.88 คะแนน ระดับผลการประเมิน B (ตองปรับปรุง) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบการประเมิน ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง ป พ.ศ. 2566 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลหนองหงส หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไม
ผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมี
เปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยูท่ี 76.88 คะแนน ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตําบลหนองหงส ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

- i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 
หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหา
และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง และหนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด  

- i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

- i29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน
งานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง หนวยงานควรมี
แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมิน EIT ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทํางาน พบวา เทศบาลตําบลหนองหงส ไมมีตัวชี้วัดใดท่ีได
คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท้ัง 3 ตัวชี้วัด ท้ังนี้ผูตรวจประเมิน
มีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ  

- e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  

- e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ  
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ  

- e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจใน
การใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

- e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลหนองหงส ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัด
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

- ขอ o24 หนวยงานตองแสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 ซ่ึงเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ พิจารณาใหชัดเจนวาการ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีหนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 หรือไม  

- ขอ o42 หนวยงานตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565 มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหและมีการกําหนดแนวทางการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหดี
ข้ึนซ่ึงสอดคลองตามผลการประเมินฯ ใหครบถวนตามองคประกอบ  

- ขอ o43 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการ มีขอมูลรายละเอียด
การนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสอดคลองกับขอ o42 ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงานเพ่ือใหผูรับบริการมีโอกาสไดมีสวนรวม
ในการประเมิน ITA ของหนวยงาน เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
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 1. การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) เทศบาลตําบลหนองหงส ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ตองปรับปรุง (76.88 คะแนน) 
ลดลง จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B (82.94 คะแนน) คิดเปน           
รอยละ 0.73 (-6.06 คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
      (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ป 2565 ป 2566  การ
เปลี่ยนแปลง 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 87.46 97.71  เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 97.17 95.10  ลดลง 
3. การใชอํานาจ 96.52 87.11  ลดลง 
4 . การใชทรัพย สินของทาง
ราชการ 

91.88 84.51  ลดลง 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 88.39 77.24  ลดลง 
EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 88.32 74.62  ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.30 78.62  ลดลง 
8. การปรับปรุงการทํางาน 84.34 75.63  ลดลง 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 77.06 90.00  เพ่ิมข้ึน 
10. การปองกันการทุจริต 68.75 47.50  ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 82.94 76.88  ลดลง 
 ระดับการประเมิน B ตองปรับปรุง   

  
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ  
   3.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.46 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 97.71) 
   

4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 80 คะแนน คือ 
   4.1 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 77.06 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 90.00) 
   

5) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แตมีคาคะแนนนอยกวา 80 คะแนน คือ 
        (ไมมี) 
   

6) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดผลการประเมินลดลง คือ 
   6.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
         (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน  97.17 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 95.10) 
   6.2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน96.52 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 87.11) 
   6.3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.88 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 84.51) 
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6.4 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
        (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.39 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 77.24) 

6.5 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.32 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 74.62) 
6.6 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.30 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 78.62) 
6.7 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
     ( ป พ.ศ. 2565 มีคะนน 84.34 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 75.63) 
6.8 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
     (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 68.75 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 47.50) 
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2. ประเด็นท่ีควรพัฒนา  

๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  
 1. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 77.24 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแกไขปญหาการทุจริต 77.24  
ประเด็นการ
ประเมิน 

i15 ผูบั งคับบัญชาของทาน มีการ
คั ด เลื อ ก ผู เข า รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

66.94 
 

 
 

หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีมุงเนนการแกไขปญหาและกํากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือดังกลาวอยาง
ต อ เนื่ อ ง  แ ล ะ ห น ว ย งาน ค ว ร เป ด เผ ย
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด 

 

             2. ตวัชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ 84.51 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 84.51  
ประเด็นการ

ประเมิน 
i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

 
84.51 

หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุ คคลากรภายในหน วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
ควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หน า ท่ี  เพ่ื อ ให เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชน ส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 



i29 หากท านพบ เห็ นการทุ จริต ท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงานทานม่ันใจท่ีจะแจง
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

66.32 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีชัด เจน และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ
ตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 ๑. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 74.62 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน  77.62  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

66.90 
 

 

หนวยงานควรมีการวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการ
แกผู อ่ืนมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาทางชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือใชลดดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบั ติ
ภารกิจบริการนั้นๆ และหนวยงานควรระบุ
ข้ันตอน ท่ี ใช ในการปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให บ ริก ารไว ใน คู มื อห รือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจทําเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดทราบ 
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          2. ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.62 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร (สวนท่ี 1) 78.62  
 e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

 
70.23 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีผานชองทางท่ี
หลากหลาย และอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 

 
 
         3. ตัวชี้วัดการปรับปรงุการทํางาน 75.63 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Public) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ี
ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทํางาน 75.63  

 e12 วิธีการข้ันตอนปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มากนอยเพียงใด 
 

72.42 
 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการ
อํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ี
แสดงให เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน  
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สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดําเนินงาน  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

66.90 
 

 

หนวยงานควรมีการวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการ
แกผูอ่ืนมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาทางชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือใชลดดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ภารกิจบริการนั้นๆ และหนวยงานควรระบุ
ข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจทําเปนสื่อรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดทราบ 

 

 
2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด 

67.00 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจใน
การบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
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3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 75.11 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT Survey)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถาม
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทํางาน  75.11  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e12 วิธีการข้ันตอนปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มากนอยเพียงใด 
 

63.60 หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการ
อํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน  

 

๑. ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.50 คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรงุ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

75.00 เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 ท้ังนี้ 
พิจารณาใหชัดเจนวาการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ี
หนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับ
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในขอ o23 หรือไม  

 
ประเด็นการ

ประเมิน 

ขอ o23 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐ 
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๒. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 47.๕๐ คะแนน ผลการประเมิน ตองปรับปรุง 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT มาตรฐานการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

47.50 เจาหนาท่ีแตละภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละ
ภารกิจงานใหครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
หรือหากมีคูมือปฏิบัติงานท่ีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินจัดทําให  ใหหนวยงาน
เผยแพรคู มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต
หนวยงาน ผูบริหารมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินการ 

 ขอ o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ 

 ขอ o43 การดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

0 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาหรือผล
การดําเนินการตามมาตรการ มีขอมูล
รายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริม
คุ ณ ธ รรม แ ล ะ ค ว าม โป ร ง ใส ภ าย ใน
หนวยงานสอดคลองกับ ขอ o42 ไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และแสดง QR 
Code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน
เพ่ือใหผูรับบริการมีโอกาสไดมีสวนรวมการ
ประเมิน  ITA ของหน วยงาน  เปนการ
ดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
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 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 97.71 คะแนน ผลการประเมิน ผานดี 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียก
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 
 
 
 
 

 
 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ จากผูมี
สวนได เสียหรือจากผู รับบริการ และสรางความ
ตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็น
การรับทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน
เงินได เชน คาธรรมเนียม คาปรับ จัดใหมีประมวล
จริยธรรมสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
และกําชับใหทุกคนนําไปสูการปฏิบัติ มีการรายงาน
ติดตามผลการดําเนินการอยาสมํ่าเสมอสรางเปน
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 
ผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมี
การปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

๑๐๐ 
 
 
 

 
 

เจาหนาท่ี ในหนวยงานไม มีการรับ เงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานับ หรือผลประโยชนจากบุคคลอ่ืน 
แก บุ ค คลภ ายน อกห รือภ าค เอกช น เพ่ื อส ร า ง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริมกําชับ
เจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดีในการ
ปฏิบัติตนใหดีตอไป 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการให
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม  

100 เจาหนาท่ีในหนวยงานไม มีการให  เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กําชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลหนองหงส ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

 
 
 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีการใหบริการแกผู
มาติดตอในรูปแบบออนไลน หรือ E-service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือการบริการนั้นๆ 
2 . เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ในรูปแบบออนไลน หรือ  
E-service ใหประชาชนเขาถึงได 
3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใหบริการ 
 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการบริการภายใน
หนวยงานการใหบริการแกผูมาติดตอหรือ
รับบริการอยางเทาเทียมกัน 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหน า ท่ีดี ข้ึนกวา ท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด 

 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒. รายงานผูบริหาร 
๓. ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 
 

๑ . เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบดํ าเนิ นการ
ป ระชาสั ม พั น ธ ทุ กภ าร กิ จ งานอย า ง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒ .  ผู บ ริ ห า ร กํ า ชั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

 



-๑7- 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  
e12 วิ ธี ก าร ข้ั น ต อ น ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับการบริการ ใหหลากหลายชองทาง เชน 
ชองทางบริการบนหนาเว็บไซตหนวยงาน
ตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ  เชน  เม่ือ มีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผู รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒. การประชาสัมพันธ การปฏิบัติงาน สราง
การรับรูถึงชองทางการบริการ ความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการของ
ประชาชนในดานงานรับบริการ การติดตอ
ของบุคคลภายนอก 
๒. ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นงานดานบริการหรือ
คําติชมในการใหบริการ และใหเจาหนาท่ี
รายงานผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกป 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการ
ทุจริต 
 
- มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
 
 
ทุกๆ กอง/สํานัก 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป ๒๕๖6 ซ่ึงจะมีการดําเนินการ
ป ระ เมิน ความ เสี่ ย งการ ทุ จ ริ ตก อน ท่ี จะจั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกําหนดไว
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจําป  ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมีการดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับ
มาตรการท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และให เปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 

- การดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
 

ทุกๆ กอง/สํานัก ๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือกําหนด
มาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน 
ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือกําหนดมาตรการ กําหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตลุาคม ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการ
ตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการให
ครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 
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รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ตามท่ีไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดกําหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตําบลหนองหงส  โดยไดมีการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 
1. มาตรการสรางความพึง
พอใจใหแกผูมารับบริการ 
2 . ม าต รก า รส ง เส ริ ม
บุคคลภายนอกในการมี
สวนรวมกับเทศบาล 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีพบวา 
1. ควรเปดโอกาสใหประชาชน ภาคเอกชน เขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของเทศบาลฯ 
2. ควรปรับปรุงการบริการด านต างๆ ท้ั งในแงของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และกระบวนการในการใหบริการใหมี
ข้ันตอนท่ีรวดเร็ว และกระชับยิ่งข้ึน 
วิธีการดําเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็นขางตน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
1 . ก าร พิ จ ารณ าแต งตั้ งบุ ค ค ลภ าย น อก ร ว ม เป น
คณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลฯ มาก
ยิ่งข้ึน เชน คณะกรรมการการพิจารณาชวยเหลือประชาชน 
(วาตภัย/อุทกภัย/อัคคีภัย/โควิด 19) เปนตน 
2. เม่ือมีการแตงตั้งบุคคลภายนอกรวมเปนคณะกรรมการ
ชุดต างๆ  แล ว  ต องจัด ให มี การประชุ มร วม กันของ
คณะกรรมการอยางตอเนื่องและโปรงใส 
3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับการบริการ 
ใหหลากหลายชองทาง เชน ชองทางบริการบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชน  เม่ือมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึง
พอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  

ตลอด
ปงบประมาณ 
 

 

 

1. คําสั่งคณะกรรมการชุด
ตางๆ 
2. รายงานการประชุม 
3. ภาพประกอบ
โครงการ/กิจกรรม 
4. รายงานสรุปผล/ผลการ
ประเมินการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

1. ปรับปรุงในสวนของ
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
2 . นํ าข อ เสนอแนะ ท่ี
ผูตอบแบบประเมิน ITA 
มาแกไขใหดียิ่งข้ึน 
3. ปงบประมาณ พ.ศ. 
2 5 6 6  ค ว ร ต อ ง
ดําเนินการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกรวมเปน
คณะกรรมการชุดตางๆ 
มากข้ึน 

ทุก ๆ กอง/
สํานัก 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน (ตอ) 
 

4. การประชาสัมพันธ การปฏิบัติงาน สราง
การรับรูถึงชองทางการบริการ ความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 
5. ในแงของการบริการ สําหรับเจาหนาท่ีควร
สงเสริมให มีโอกาสไดรับการอบรม พัฒนา
บุคลิกภาพ เพ่ือการบริการท่ีดีท่ีเหมาะสม 
6. ในแงกระบวนการในการใหบริการ ควร

ทบทวนและกําหนดข้ันตอนในการบริการใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว และกระชับยิ่งข้ึน 

    

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 
 
- ก ารดํ า เนิ น ก า รต าม
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดท่ี 10 การ
ปองกันการทุจริต ท่ีพบวา 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ป งบประมาณ  พ.ศ.  
๒๕๖6  เพ่ื อ กํ าหนดมาตรการ กํ าหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผลภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดํ าเนิ นการตามมาตรการ  ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖7 
๓. ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และ

ใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1. ควรประเมินความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจําป 
2 .  ค ว ร ท บ ท ว น
มาตรการเดิมๆ ท่ี มี
อยูแลว เพ่ือปรับปรุง
ใหสามารถปฏิบัติได
ชัดเจนมาข้ึน 
3. นําผลการประเมิน
จากระบบ  ITA มา
ปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

ทุกๆกอง/

สํานัก 

 

 

 



-21- 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 
การดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การ
ปองกันการทุจริต (ตอ) 
 
- ม า ต ร ก า ร ส ง เส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส  ท่ีพบวา 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
วิธีดําเนินการ 

ทบทวนการประเมินผล ในประเด็นขางตน เพ่ือ
เสนอแนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําป  ๒๕๖6 ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต ท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดอืนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอ มูลบนเว็บ ไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 

๑. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒. เจ าหน า ท่ี ผู รับผิดชอบรายงานผลการ
ดํ า เนิ น การตามมาตรการห รือ กิจกรรม /
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกําหนดไว
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓ . ผู บ ริ ห าร กํ า กั บ ติ ด ต าม ให เจ าห น า ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และ
ใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1. ควรประเมินความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจําป 
2 .  ค ว ร ท บ ท ว น
มาตรการเดิมๆ ท่ี มี
อยูแลว เพ่ือปรับปรุง
ใหสามารถปฏิบัติได
ชัดเจนมาข้ึน 
3. นําผลการประเมิน
จากระบบ  ITA มา
ปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

ทุกๆกอง/

สํานัก 
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	ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA)
	ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลหนองหงส์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมา...
	เทศบาลตำบลหนองหงส์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท...
	- i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพ...
	- i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วน...
	- i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเ...
	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมิน EIT ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลห...
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	ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
	- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู...
	- e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาส...
	- e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แ...
	ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
	- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู...
	อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
	- e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณ...
	- e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แ...
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	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลหนองหงส์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)...
	- ข้อ o24 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ พิจารณาให้ชัดเจนว่าการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานนำมาตอบ มีความสอดคล้องกับน...
	- ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและควา...
	- ข้อ o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้...
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