
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

ของ เทศบาลตําบลหนองหงส อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย 

ประจําป พ.ศ. 2565 

.......................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลหนองหงส ประจําป พ.ศ. 

2565 มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนท่ัวไป  และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบ 

ประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 

ประจาํป พ.ศ. 2565 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลหนองหงส 

ประจําป พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

 

                     สถานภาพ                               จํานวน                                  รอยละ 

1. เพศ 

ชาย                                                    45                                      (45) 

หญิง                                                   55                                      (55) 

    

                                รวม                100                                     (100) 

 

2. อายุระหวาง 

ตํ่ากวา 20 ป                                          5                                       (5) 

21-40 ป                                              20                                      (20) 

41-60 ป                                              35                                      (35) 

60  ปข้ึนไป                                           40                                      (40) 

                                  รวม                  100                                    (100) 
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3. การศึกษา 

ประถมศึกษา                                       45                                       (45) 

มัธยมศึกษาตอนตน/                              40                                       (40) 

ตอนปลาย/เทียบเทา 

ปริญญาตรี                                          13                                       (13) 

สูงกวาปริญญาตรี                                   2                                        (2) 

                                 รวม                100                                      (100) 

4. สถานภาพของผูมารับบริการ 

เกษตรกร/                                           20                                      (20) 

ผูประกอบการ                                      15                                      (15) 

ประชาชนผูรับบริการ                              60                                      (60) 

องคกรชุมชน/เครือขายองคกร                    5                                        (5) 

ชุมชน 

อ่ืนๆ                                                   0                                       (0) 

                                รวม                  100                                    (100) 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจ สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

เพศ  เพศ หญิง  มากกวาถึงรอยละ 55  และเปนเพศชาย รอยละ 45 

 

อายุ ระหวาง 60 ปข้ึนไป รอยละ 40 รองลงมาอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 35 21-40 ป รอย

ละ 20 และ ต่ํากวา 20 ป รอยละ 5 

 

การศึกษา ประถมศึกษา รอยละ 45 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา รอยละ 40  

 

ปริญญาตรี รอยละ 13 และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 2 

 

สถานภาพ ประชาชนผูรับบริการ รอยละ 60 รองลงมา เกษตร รอยละ 20 ผูประกอบการ รอยละ 15  

                     องคกรชุมชน/เครือขายองคกร รอยละ 5 และ อ่ืนๆ รอยละ 0 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

ตอง

ปรับปรุง 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด - - 10 65 25 

2.ความรวดเร็วในการใหบริการ - - 5 85 10 

3.การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการ 
- 3 10 80 7 

4.การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว - 2 10 81 7 

5.การใหบริการตามลําดับกอนหลงัเชนมากอนตอง

ไดรับบริการกอน 
- - 5 86 9 

6.ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ - - 5 85 10 

7.ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ 
- - 5 80 15 

8.จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 
- 1 4 80 15 

9.ความพึงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชนท่ีน่ังรอ

รับบริการ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
- 1 4 83 12 

10.ความสะอาดของสถานท่ีใหบรกิาร - - 5 85 10 

รวม - 0.70 6.30 81.00 12.00 

 

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ 

แผนภูมิท่ี 1 : การใหบริการเปนไปตามระยะท่ีกําหนด 
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จากแผนภูมิ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดในระดับ

สูงสดุ คือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 65 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 25 และลําดับ

สุดทาย มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 10 

แผนภูมิท่ี 2 : ความรวดเร็วในการใหบริการ 

จากแผนภูมิ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ ความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ 

มาก คิดเปนรอยละ 85 ลําดับท่ีสอง คือระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10 และลําดับสุดทาย มีความพึงพอใจ

ในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 5 

แผนภูมิท่ี 3 : การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการจากแผนภูมิ 

พบวามีประชาชนมีความพึงพอใจ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
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ใหบริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 80 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 7 และลําดับสุดทายนอยคิดเปนรอยละ 3 

 

แผนภูมิท่ี 4 : การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 
 

 

 จากแผนภูมิ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไวใน 

ระดับสูงสุด คือระดับมาก คิดเปนรอยละ 81 ลําดับท่ีสอง คือ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 10 ระดับมากท่ีสุด คิด 

เปนรอยละ 7 ลําดับสุดทายมีความพึงพอใจในระดับ นอย คิดเปนรอยละ 2 

 

แผนภูมิท่ี 5 : การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 
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 จากแผนภูมิพบวาประชาชนมีความพึงพอใจ การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ

บริการกอน ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 86 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

9 และ ลําดับสุดทาย มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 5 

 

แผนภูมิท่ี 6 : ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 6 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการใน

ระดับสูงสุด คือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 85 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10 และ ลําดับ

สุดทาย มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 5 
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แผนภูมิท่ี 7 : ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 7 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ ในระดับสูงสุด คือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 80 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15 

และ ลําดับสุดทายมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 5 

แผนภูมิท่ี 8 : จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมเขาถึงไดสะดวก 
 

 จากแผนภูมิท่ี 8 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก ในระดับสูงสุดคือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 80 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15 

มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 4 และลําดับสุดทายมีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปน

รอยละ 1 
 

0
5

80

15

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ

ความพงึพอใจของผูร้บับริการ

1
4

80

15

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ

ความพงึพอใจของผูร้บับริการ



-8- 
 

1 4

83

12

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ

ความพงึพอใจของผูร้บับริการ

แผนภูมิท่ี 9 : ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หนังสือพิมพ ฯลฯ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 9 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง

รอรับบริการ หนังสือพิมพ ฯลฯ ในระดับสูงสุด คือ ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 83 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12 มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 4 และลําดับสุดทาย มีความพึง

พอใจในระดับ นอย คิดเปนรอยละ 1 
 

แผนภูมิท่ี 10 : ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 10 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ ในระดับสูงสุด 

คือระดับมาก คิดเปนรอยละ 85 ลําดับท่ีสอง คือ ระดับ มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 10 และมีความพึงพอใจใน

ระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 5  
 

0
5

85

10

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ
ความพงึพอใจของผูร้บับริการ



-9- 
 
แผนภูมิท่ี 11 : สรุปผลการพึงพอใจ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 11 พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มาก คือ คิดเปนรอยละ 81 ลําดับท่ีสอง

คือประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12 ลําดับท่ีสาม คือ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 6.3  และลําดับสุดทาย ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ นอย คิดเปน

รอยละ 0.7 
 

6. สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของประชาชน ของเทศบาลตําบลหนองหงส 

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81 รองลงมาประชาชนมี

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12 ลําดับท่ีสาม คือ ประชาชนมีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 6.3 และลําดับสุดทาย ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ นอย คิดเปนรอยละ 0.7 
 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ควรมีการประเมินเปนประจําทุกปเพ่ือปรับปรุงการใหดียิ่งข้ึนไป 

 7.2 ขาราชการ พนักงาน ตองใหความรวมมือและปรับปรุงในการบริการรับใชประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 
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